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    上海凯泉（泵业）集团有限公司是集设计、生产、

销售泵、给水设备及泵用控制设备于一体的大型综合性

泵业公司，是中国泵行业的龙头企业。总资产达28亿

元，年销售额超过30亿元，连续12年销售额市场排

名第一。在上海、浙江、河北、辽宁、安徽等省市拥

有7家企业，5个工业园区，总占地面积近1000亩，生

产性建筑面积35万平方米。凯泉集团获得了“高新企业

证书”、“上海市质量金奖”、“上海市科技百强企业”、“上

海市名牌产品”、“上海市著名商标”、“中国质量信用AAA

级”、“全国合同信用等级AAA级”、“质量、信誉、服务三

优企业”、“中国最具竞争力的商品商标”、“全国企业文化

建设先进单位”等光荣称号，2014年凯泉入选全国机械

500强，名列泵行业之首。

    凯泉集团供水事业部起步于1995成立的上海凯泉

给水工程有限公司，历经20年发展，从气压给水→变频

供水→叠压（无负压）供水→节能供水，在泵用控制系

统和二次增压供水设备领域，持续创新改进发展，积累了

丰富的工程经验和高水准的设计生产能力，是国内产品系

列最全、产销量最大的二供设备生产厂家，2014年销

售额突破10亿元。凯泉产品在美誉度方面也获得市场用

户好评，连获行业协会组织评比的“突出贡献企业”和

“行业名牌”荣誉；集团供水事业部依靠自身强大的科

研实力，让凯泉在供水领域走在全国同行业前列；公司

参与编制了多项供水行业标准，提出了“凯泉-安全供水

专家”的全新理念，服务于全国用户。

    凯泉集团覆盖全国23个分公司，423个办事处，拥

有行业内最大的售后服务体系，实施“蓝色舰队”服务

和半小时快速反应机制，随时响应客户需求。凯泉自始

至终为客户着想，满足客户个性化的需求，打造性能可

靠的世界精品。

一、企业介绍



02

二、研发背景

    随着城市规模的不断发展，面积和人口迅速膨胀，城镇居民饮水水源地离水厂距离越来越远，输

水量也越来越巨大，输水管路口径已经超过了DN500，这使得长距离管线的排气技术和防水锤技术

尤为重要，那么解决此类问题的区域加压泵站设备成为了首选。

    2015年2月，中央政治局常务委员会会议审议通过《水十条》，同年4月出台。其中明确指出要

“控制用水总量，提高用水效率”、“制定国家鼓励和淘汰的用水技术、工艺、产品和设备目录”。

    2015年2月17日，住房城乡建设部、国家发展改革委、公安部、国家卫生计生委联合发布关于

未来五年解决居民饮用水最后一公里的安全问题，给二次供水企业提出了新的挑战。

    上海凯泉（泵业）集团有限公司作为国内供水行业龙头企业，有责任和义务担当行业领跑者，组

织给排水行业内数十名专家学者，投入数百万资金，成功研发了新一代城镇供水管网加压泵站无负压

供水设备，满足市政供水企业需求。
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三、产品概述

    城镇供水管网加压泵站无负压供水设备，与城镇供水管网直接连接，利用城镇供水管网的

压力，能够调节流量和稳定压力，消除水锤的供水设备，由稳流补偿罐、智能主动补偿调节装

置、能量储存器、水锤消除装置、水泵机组、控制柜、阀门、管路系统、配套附件等组成。
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四、技术参数

技术参数

流量范围	 2000-150000m3/d

压力范围	 0.2-0.8MPa

压力调节精度	 ≤0.01MPa

压力稳定时间	 ≤10s

环境温度	 0-40℃

相对湿度	 ≤90%(20℃)，无凝露

操作方式	 手动、自动、远程

型号说明

代号说明：G表示高档，主要元器件为国际品牌

主泵电机功率：45KW

设备运行方式：QB为全变频，BX为变频循环

控制主泵台数：3台

控制小泵台数：无

被控设备类型：5 表示WFY 设备

凯泉泵用控制设备代号

1. WFY 系列区域加压泵站设备型号含义示例如下:

    WFY3–20050–T

特殊标识(标配可省略)

单泵扬程(m)

单泵流量(m3/h)

水泵数量

区域加压泵站设备

2.  WFY 设备配套控制柜型号含义示例如下：

KQK503QB-45G
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五、工作原理

●  叠压运行：在市政压力基础上—差多少补多少（叠压运行、节能运行），在此期间稳流罐主

要起缓冲作用。

●  补偿运行：供水高峰期、或市政压力临近下限、或设备出水流量达到设置上限，智能主动补

偿装置自动投入运行，提供一定的补偿流量。多数设备无这种运行方式（无分钟级补偿能

力）

●  降压运行：补偿运行后（贮水消耗完），如市政压力仍不能恢复正常，则会自动下调供水压

力，低频降压运行，这时设备只能提供部分流量，待市政压力恢复100%的供水能力。

●  低压保护：市政管网检修压力快速降低到下下限，则认为水源出现问题，禁止运行，自动投

入水锤保护功能，压力恢复后，重新启动运行。

●  先进性及安全性
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六、技术优势

1．个体化设计

    对于区域加压泵站项目，每一个项目都有他各自的特点，我们在设计上会针对不同项目设计

不同方案。这些方案的应用，除去考虑其出口端压力、流量等设计参数外，还要总会计算泵站周

边地势，地质条件，上端来水波动规律，下端用水规律等因素。计算所有有利和不利因素，对设

备的控制程序进行调整，最大程度保证泵站的安全稳定运行。

    对于供水区用水情况复杂或高峰期与平谷期流量差距巨大的区域，我司会根据实际情况，采

用增加稳流罐个数、大小泵搭配、气腔和储水腔分离搭配等更加个体化的方案来满足各种供水需

求，保障供水安全。

    针对设备数据安全，可加装UPS，防止设备突然断电造成数据丢失。

2．主备冗余双PLC控制系统+全变频系统

    采用主备冗余双PLC控制系统+全变频系统，通过双冗余计算，滤去非真实信号，建立模糊

控制集，对采集信号进行有效处理，对超压、失压、爆管、仪表故障等进行预处理。对管网压力

瞬时变化信号与水泵运转频率信号，仪表、电流、信号等进行对比，以判定系统对瞬时变化信号

及时处理。保障供水安全。

3．标准化及通用化设计

    配套标准化：采用标准信号4-20mA两线制传感器；标准控制器（PLC）、调速器（PID）

人机界面（HMI）；标准接口与安装方式，保证通用性、延续性、互换性。

    编程可视化：不论PLC、PID、HMI及各类模块、仪表，均采用可视化梯形图编程，软件基

础无缺陷，编程工具简单易得、上传下载方便、可视化易学易懂，不依赖代码高手。

    方案通用化：技术方案通用，不依赖特殊、特制、黑盒子部件，不依赖特殊用法。例如设计

复杂的变频器采用最简捷的应用方案，可以互换国内外任意品牌

任意时间出品的产品，不会因产品升级换代导致无法更换
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4．防水锤系统

    水锤的发生主要有两种情况。一是机组因突然失电或其他原因，造成开阀停车，泵及管路

中水流速度发生剧烈变化形成的水锤。二是由于管路压力变化或其他原因导致液体气化而形成

空腔段，此空腔被水流重新填满时形成“断流(弥合)水锤”。

    水锤对泵站安全运行危害巨大，不可忽视，为消除水锤危害，凯泉的区域加压泵站在结构

设计上有其独创性和多样性，并采取以下等措施：

    1) 取消普通的出口止回阀，采用缓闭式止回阀或多功能阀

    2) 配置大容积的稳流补偿罐

    3) 采用软启动和软停机

    4) 水锤消除阀(进口品牌阀门，选配)

    5) 防水锤空气阀(进口品牌阀门，选配)

    6) 更合理的管路布局

5．多重监控平台

    凯泉建立一套“智慧供水”管理系统，基于一个B/S结构的Internet访问平台，它完全基

于三层结构Web应用技术，使企业内部上至高层领导，下至普通员工都可以通过各自的权限在

浏览器上共享、分析、处理和应用企业内部的各种信息，来完成日常各类调度、巡检等工作，

实现“零距离”操作。

    除此之外，凯泉针对泵站系统研发了专门的由用户独立操作使用的用户监控平台，可以将

用户需要的各种数据反馈给管理者。

    两个平台可以分别独立运行，保障供水安全。

6．保护设备前端管网压力（无负压功能）

    为满足无负压区域加压泵站的供水需求，凯泉集团专门设计了智能主动补偿装置，与其

他补偿装置相比，我们凯泉开发的新型智能主动补偿装置具备补偿时机可控、补偿时间和流

量可调，该装置是凯泉专利技术的一个补偿机构，结构新颖紧凑，静音高效，主动有源，
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7．自动宕机功能

    该设备增加了故障自动宕机动能，对于一些只需要对设备进行宕机复位即可解决的小问题

及时解决，减少设备的误报警，及因误报警带来的安全隐患。

8．防干扰功能

    针对大功率变频器的变频谐波干扰问题，内置EMC滤波器和直流电抗器。

9．防雷击

    泵站控制系统配置电源浪涌保护器和信号浪涌保护器，对整体泵站进行抗干扰、防浪涌保

护，保证泵站内的仪器仪表、自动化设备的运行安全。

10．防人为破坏

    泵站本身为全密闭结构，可以预防对水质的污染。

    监控系统可增加视频监控、红外监控等安保设施，防止不法分子破坏。

●  节能性

1．叠压运行（无负压功能）

    泵站的运行为叠压运行。既不影响前端管网压力，又借助前端管网压力，使设备扬程大幅

度下降，极大降低设备能耗，节约运行成本。

2．更先进的设计配置

   采用变恒压控制；中小流量段节能，使整机平均能耗下降3-5%

   采用全变频拖动：特定流量段节能，使整机平均能耗下降3-5%

   水泵进出口扩径：大中流量段节能，使整机平均能耗下降3-5%

3．3DSMAX流体力学设计







通过该装置即可提供与市政同样的进口压力，补偿能力是同类产品3倍以上。
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    产品设计使用3DSMAX软件设计，建立三维模型，设备整体能量损失小，整机节能性能优

秀，并通过最新版CQC31-406331-2015、CQC3153-2015标准认证。

4．一流的产品配置

    水泵采用通过CQC节能认证的水泵，配套电机不低于国家二级能效。

5．凯泉20年大数据支持

    凯泉集团成立20年，对出厂的每一套设备都有详细的记录及追踪，并且针对不同地区的供

水条件进行实地考察及数据分析。通过我们20年的大数据积累，评估项目设计的合理性。结合

当地实际情况，调整设备运行状态，达到最佳节能工况。

●  节约投资

1．占地面积小

    无负压泵站，采用稳流罐进行调蓄，无需建筑水池水箱，占地小，节约投资成本。

2．使用简单

    无负压泵站，采用全自动一体化智能控制设计，自动工作，小故障自动宕机，大故障自动

报警，节约使用和维护成本。
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七、设备选型表

流量区间(m3/h) 出口总管管径(mm) 经济流速(m/s)

200～300 DN250 1.1～1.6

300～400 DN300 1.1～1.5

400～550 DN350 1.1～1.5

550～750 DN400 1.2～1.6

750～900 DN450 1.2～1.5

900～1200 DN500 1.1～1.6

1200～1600 DN600 1.1～1.5

1600～2300 DN700 1.1～1.7

2300～2900 DN800 1.2～1.6

2900～3600 DN900 1.2～1.6

3600～4500 DN1000 1.2～1.6

1. 出口总管选取表

备注：总管管径不在该表中时可参考《室外给水设计规范》(GB50013-2006)相关条文参考流速进

行管径选取，最终以实际设计为准。

2. 稳流罐选取表  

流量范围（m3/h） 罐体规格(mm) 罐体个数
(个)

智能主动补偿器
规格(mm)

稳流罐进出
水方式

200≤Q＜500 Φ1200(1.5m3) 1 DN100 上进下出

500≤Q＜1000 Φ1200(2.5m3) 2 DN125 平进平出

1000≤Q＜1500 Φ1400(4.1m3) 2 DN125 平进平出

1500≤Q＜2500 Φ1600(7.1m3) 2 DN150 平进平出

2500≤Q＜3500 Φ2000(14.8m3) 2 DN200 平进平出

3500≤Q＜4500 Φ2600(36.5m3) 2 DN200 平进平出

4500≤Q<6000 Φ2600(36.5m3) 2 DN250 平进平出

备注：该选取表依据《城镇供水管网加压泵站无负压供水设备》（CJ/T415-2013）表1进行选取，

最终以实际设计为准。
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3. 泵站规模选用参考表

序
号

最高日供水量
(m3/d)

小时变化
系数

最大小时供水
量 (m3/h)

扬程
(m)

水泵型号
水泵进出口径

(mm)
功率
(KW)

水泵台
数 ( 台 )

1 2000 1.6 135 30 CR64-2-2 DN100-DN100 7.5 3

40 CR64-2 DN100-DN100 11 3

50 CR64-3-2 DN100-DN100 15 3

60 CR64-3 DN100-DN100 18.5 3

2 4000 1.6 270 30 KQSN150-M9/167 DN150-DN100 22 3

40 KQSN150-N9/187 DN150-DN100 22 3

50 KQSN150-M6/201 DN150-DN100 37 3

60 KQSN150-M6/211 DN150-DN100 37 3

3 6000 1.6 400 30 KQSN200-N13/180 DN200-DN150 30 3

40 KQSN200-N13/188 DN200-DN150 30 3

50 KQSN200-N9/212 DN200-DN150 45 3

60 KQSN200-N6/237 DN200-DN150 55 3

4 10000 1.6 670 30 KQSN250-N9/316 DN250-DN200 45 3

40 KQSN250-N6/356 DN250-DN150 75 3

50 KQSN250-N6/383 DN250-DN150 75 3

60 KQSN250-N6/428 DN250-DN150 110 3

5 15000 1.5 940 30 KQSN250-M9/349 DN250-DN200 75 3

40 KQSN250-M9/367 DN250-DN200 75 3

50 KQSN250-M6/410 DN250-DN150 110 3

60 KQSN250-M6/437 DN250-DN150 132 3

6 20000 1.5 1250 30 KQSN250-M9/327 DN250-DN200 55 4

40 KQSN250-N9/367 DN250-DN200 75 4

50 KQSN250-N6/410 DN250-DN150 90 4

60 KQSN250-N6/447 DN250-DN150 110 4

7 25000 1.5 1565 30 KQSN300-M13/313 DN300-DN250 75 4

40 KQSN300-M9/356 DN300-DN250 110 4
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序
号

最高日供水量
(m3/d)

小时变化
系数

最大小时供水
量 (m3/h)

扬程
(m)

水泵型号
水泵进出口径

(mm)
功率
(KW)

水泵台
数 ( 台 )

50 KQSN300-M9/387 DN300-DN250 132 4

60 KQSN300-N9/445 DN300-DN250 160 4

8 30000 1.5 1875 30 KQSN300-N13/334 DN300-DN250 75 4

40 KQSN300-M9/356 DN300-DN250 110 4

50 KQSN300-N9/418 DN300-DN250 132 4

60 KQSN300-N9/445 DN300-DN250 160 4

9 40000 1.5 2500 30 KQSN350-M19/326 DN350-DN250 110 4

40 KQSN350-N13/386 DN350-DN250 160 4

50 KQSN350-N9/415 DN350-DN250 185 4

60 KQSN350-M9/433 DN350-DN250 250 4

10 50000 1.4 2920 30 KQSN350-N13/361 DN350-DN250 132 4

40 KQSN350-N13/386 DN350-DN250 160 4

50 KQSN350-M9/415 DN350-DN250 220 4

60 KQSN350-M9/433 DN350-DN250 250 4

11 60000 1.4 3500 30 KQSN350-M19/326 DN350-DN250 110 5

40 KQSN350-N13/386 DN350-DN250 160 5

50 KQSN350-N9/415 DN350-DN250 185 5

60 KQSN350-M9/433 DN350-DN250 250 5

12 70000 1.4 4085 30 KQSN350-M19/340 DN350-DN250 132 5

40 KQSN350-N13/386 DN350-DN250 160 5

50 KQSN350-M9/415 DN350-DN250 220 5

60 KQSN350-N9/477 DN350-DN250 250 5

13 90000 1.3 4875 30 KQSN500-M13/440 DN500-DN350 160 5

40 KQSN500-M13/498 DN500-DN350 220 5

50 KQSN500-M9/587 DN500-DN350 315 5

60 KQSN500-M9/648 DN500-DN350 400 5
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序
号

最高日供水量
(m3/d)

小时变化
系数

最大小时供水
量 (m3/h)

扬程
(m)

水泵型号
水泵进出口径

(mm)
功率
(KW)

水泵台
数 ( 台 )

14 100000 1.3 5420 30 KQSN500-M13/461 DN500-DN350 185 5

40 KQSN500-N13/530 DN500-DN350 220 5

50 KQSN500-M9/587 DN500-DN350 315 5

60 KQSN500-M9/648 DN500-DN350 400 5

15 120000 1.2 6000 30 KQSN500-N13/477 DN500-DN350 160 5

40 KQSN500-N9/587 DN500-DN350 250 5

50 KQSN500-N9/613 DN500-DN350 280 5

60 KQSN500-N9/675 DN500-DN350 355 5

16 130000 1.2 6500 30 KQSN500-N13/504 DN500-DN350 185 5

40 KQSN500-N9/613 DN500-DN350 280 5

50 KQSN500-N9/647 DN500-DN350 315 5

60 KQSN500-M9/675 DN500-DN350 450 5

17 140000 1.2 7000 30 KQSN500-N13/530 DN500-DN350 220 5

40 KQSN500-M9/587 DN500-DN350 315 5

50 KQSN500-M9/621 DN500-DN350 355 5

60 KQSN500-M9/675 DN500-DN350 450 5

18 150000 1.2 7500 30 KQSN500-M13/498 DN500-DN350 220 5

40 KQSN500-M9/587 DN500-DN350 315 5

50 KQSN500-M9/621 DN500-DN350 355 5

60 KQSN500-M9/675 DN500-DN350 450 5

注：

●  最大时流量计算方法：Q=(Qd/24)*Kh

    Q：最高日最大时流量；Qd：最高日供水量；Kh：时变化系数；

●  小时变化系数依据《室外给水设计规范》（GB50013-2006）选用，建议取值范围1.2～1.6；

●  表中列举为泵站常用型号及其水泵配置方式，选取时可根据具体项目情况与供水事业部技术支持联系。
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八、产品订货注意事项

1. 设备供货范围

序号 设备名称

1 水泵机组

2 稳流补偿罐

3 智能主动补偿装置

4 能量储存器

5 水泵进口组件(包括蝶阀、伸缩节、偏心变径管)

6 水泵出口组件(包括缓闭式止回阀或多功能阀、蝶阀、伸缩节、同心变径管、)

7 旁通管路(按实际工况配置)

8 法兰及连接管路

9 电气控制柜

10 压力传感器等控制仪表

11 水锤消除阀(进口品牌阀门，选配)

12 防水锤空气阀(进口品牌阀门，选配)

说明：其他如进出口总管阀门、Y型过滤器、电磁流量计均可选配
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型号规格 说明

供水流量 2000-150000m3/d，由设备型号决定

供水压力 0.2-0.8MPa，由设备型号决定

水泵实际
增压范围

40%—100% 泵扬程（全变频控制）；

75%—100% 泵扬程（单变频控制）

注意：部分变频控制不适合水泵大范围变工况运行。

恒压精度 ≤1mH2O

稳定时间 ≤10s(全变频控制)；≤15s(单变频控制)

稳流罐容积 1.5m3-36.5m3由具体型号规格决定

操作方式 手动操作，自动操作

起动方式
变频泵软启动；

工频泵直接启动（≤15KW）或Y-△启动（≥18.5KW）

控制方式 设备出水口恒压控制或自动变压控制（模拟末端恒压控制），可设置

运行方式 由配套控制柜型号决定采用BX或QB 运行方式

人机界面 数字化仪表、10"真彩触摸屏

保护/ 报警 短路、过载、缺相保护，指示灯报警。变频器有更完善的自我保护

故障对策 互为备用泵；自动降级运行；

设备材质
过流部分（泵、阀、罐、管路）为食品级 304不锈钢、铜及橡胶隔

膜材料

防护等级 电机IP54，控制柜IP42

2. 技术性能与功能

工作条件

安装条件

电源

环境

海拔、振动

具有足够承重能力的混凝土机座

380V（+10%、-15%），50HZ，应具有良好接地线，接地电阻小于4欧

室内安装0℃-40℃，无腐蚀、易燃、易爆气体

海拔1000m 以下，5.9mm/s (0.6g) 以下
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3．注意事项

●  区域加压泵站标配产品的所有过流部件（泵、阀、稳流罐、管路）材质为304 

不锈钢，表面高档处理。

●  对选配产品，合同应另行明确成套设备的供货范围及材质要求，应明确所选购

设备的各部分具体规格，凡未注明的视为按样本标准产品制造。

●  管路安全及配泵扬程问题：

区域加压泵站产品增压机组设计时已考虑可叠加0.3Mpa 以下市政管网压

力，并可承受1.5 倍额定工作压力的静压测试；应用中系统管路、用水器具也

应能承受相应的静压测试不损坏。稳流罐压力等级设计为0.6Mpa。配泵扬程

可按需要扬程减去市政管网允许抽吸最低压力计算。如市政管网压力超出以

上范围，务必请预先声明，可予以特殊设计。

当配泵扬程较高，为防止超压爆管，应在泵房装设安全阀或自动释压阀并安

装泄压引水管至集水井。
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    凯泉向客户提供优质、先进的产品，同时提供全面、完善的售后质保服务。我

司依据《GB/T27922-2011售后服务体系》标准，秉承“提高产品质量，提供优

质服务”的管理理念，建立完善的售后服务体系，确保服务好广大新老客户。

服务提供

  质保服务：超长3～5年质保，终生维护。

  安装指导：安装期间，我司将派专业技术人员到现场指导安装。

  现场调试：我司派专业技术人员到场调试，确保设备的安全、平稳运行。

  质保维护：设备运行期间，我司技术人员定期到现场巡检。

  技术培训：免费为客户提供技术培训。 

售前服务

  派专业技术人员进行实地考察，根据客户需求和现场实际情况量身定制方案。

  根据招标文件和设计方案进行科学选型、产品优化配置。

  与设计院技术人员沟通，确保选型方案符合规范要求。

售后服务

  派售后服务人员到现场指导设备安装与调试。

  为客户提供操作手册及使用说明书，并负责技术培训（含安装指导、使用说

明、操作技巧、维护保养等）。

  及时处理各种机械、电气故障：30分钟响应，24小时监控，提供一站式服

务。

   终生维修，质保期外设备如需维修，只收取损坏部件的成本费

   公司拥有304个服务网点，各服务点均设有配件库，及时提供应急配件。

   公司设有远程监控平台，400呼叫中心，微信报修平台。（呼叫中心电话：

400-002-6600 ）

九、售后服务
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售后服务流程 

 

  

电话支持 

是否解

决问题 

有关人员得到

客户问题通知 

按规定进行

设备维修 

提供备品备

件快速支持 

YES 

对问题进行记录 

服务工作结束 

尽快解决 

YES 

NO 

工程师提供现场支持 

对问题进行现场诊断 

是否硬

件故障 

NO 

18

售后服务流程
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十、企业资质
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